
ALARMES E NOTIFICAÇÕES GVE2 

 

Os alarmes e notificações geradas no GVE2 desempenham uma 

função importante ao gestor, pois identificam e informam pendências cadastrais 

ou situações incomuns que podem significar uma tentativa de fraude. 

Por este motivo é necessário que o gestor saiba como identificar os 

motivos geradores do alarme ou notificação para que possa verificar a situação, 

definir a ação necessária e providenciar corretamente o desligamento no 

caso de alarme.  Esta material explicará como identificar o motivo que gera os 

alarmes mais frequentes. 

 
Obs: Notificações são informativas, não podem ser desligadas ou atribuídas. 

 

Como acessar alarmes e notificações no GVE2? 

 

 A aba de INÍCIO do GVE2 possui painéis que contém informações 

disponíveis nos relatórios do sistema.  

 

 Clique em ver todos para acessar o relatório desejado. 

 

GVE2- Início – alarmes 

 

 

 Os painéis referentes aos alarmes são: Tipos de alarmes (direciona para 

a relação de alarmes status novo – ao clicar em ver todos) e Situação dos 

alarmes (direciona para a relação dos últimos alarmes e notificações 

geradas – ao clicar em ver todos). 

 

 Os alarmes NOVOS podem ser acessados ao clicar no ícone  

 



Tipos de alarmes 

 

 

GVE2 – Alarmes status NOVO

 

 

Situação dos alarmes 

 

 

GVE2 – Situação dos alarmes (alarmes mais recentes)

 

 



 Os alarmes e notificações também podem ser acessados pelo cadastro 

do veículo (menu lateral – alarmes). 

 

 Acesse a placa e clique em alarmes. 

 

GVE2 – Cadastro do veículo – alarmes.

 

 

Como identificar o motivo gerador do alarme? 

 

 Cada alarme gerado no GVE2 é gerado por um motivo diferente e para 

desliga-los é necessário que o gestor antes identifique o motivo e corrija 

a situação. 

 

Obs: Informe no comentário motivo e solução do problema ao desliar o alarme. 

 

 Relacionamos neste material os alarmes e notificações mais frequentes 

e como identificar o motivo que os gerou no sistema. 

 

 Informações sobre o gerenciamento de alarmes, desligamento, 

nomeação de gestor responsável, pesquisa por tipo de alarme e status, 

leia a GUIA DO GESTOR GVE2 – ALARMES -        

 

Abra o link - http://gax.3ia.com.br/docs/alarmes_gve2.pdf 
 

 

 

 

http://gax.3ia.com.br/docs/alarmes_gve2.pdf


Alarmes e notificações mais frequentes. 

 

ABASTECIMENTOS SUCESSIVOS SUPERIORES AO TANQUE

 

 

 Abastecimentos sucessivos superiores ao tanque: Este alarme é gerado 

quando o veículo realiza mais de um abastecimento em um curto 

espaço de tempo cuja soma da quantidade de litros excede a 

capacidade de tanque do veículo. 

 

 O gestor deve contatar URGENTEMENTE o condutor e fornecedor 

para verificar a situação, pois este alarme indica uma situação suspeita 

e precisa de total atenção do gestor responsável. 

 

 Clique no link placa e nas informações do veículo verifique a capacidade 

de tanque atual. 

GVE2 – Capacidade de tanque

 

 

Obs: Clique em capacidade de tanque (menu lateral) para atualizar o cadastro. 

 



 Clique em Serviços: Lista detalhada e observe as datas / horários e 

quantidade de litros dos abastecimentos que excederam a capacidade 

de tanque do veículo. 

 

GVE – Serviços: Lista detalhada

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DISTÂNCIA PERCORRIDA INCOMPATÍVEL COM O TEMPO 

 

 

 

 Distância percorrida incompatível com o tempo: Semelhante ao alarme 

anterior, este também é gerado quando há mais de um abastecimento 

num curto espaço de tempo, mas neste caso o sistema verifica 

também o odômetro registrado nos dois abastecimentos e identifica 

que não seria possível em tal período o veículo rodar determinada 

distância. 

 

 Clique no link placa e Serviços: Lista detalhada e visualize as 

informações dos abastecimentos. 

Obs: Clique em mais detalhes, para visualizar todos os dados do abastecimento. 
 

GVE – Veículo – Serviços: Lista detalhada.

 

 

 No exemplo da imagem, o sistema identificou dois abastecimentos 

lançados no intervalo de dois minutos e distância de 41km entre eles. 

 



DESISTÊNCIA DE ABASTECIMENTO APÓS NEGATIVA 

 

 

 

 Desistência de abastecimento após negativa: É o alarme mais frequente 

na rotina da gestão GVE2, pois ocorrerá sempre que um condutor não 

conseguir realizar um abastecimento / serviço no fornecedor. 

Significa que o condutor tentou registrar um serviço / abastecimento / 

orçamento, mas não conseguiu completar a operação (venda) por 

motivo de erro de abastecimento e no intervalo de até uma hora após 

a tentativa, não foi registrado nenhum abastecimento com sucesso 

para o mesmo condutor. 

 

 Clique na placa e (menu lateral) Erros de abastecimento, este relatório 

apresenta o erro que impediu o lançamento do abastecimento. 

GVE2 – Erros de abastecimento

 

 

 No exemplo, o erro que impediu o abastecimento foi o erro (41) Nenhum 

contrato encontrado para este estabelecimento. 

 Sobre como solucionar erros de abastecimento, leia a GUIA DO 

GESTOR GVE2 – ERROS DE ABASTECIMENTO 

Abra o link http://gax.3ia.com.br/docs/erros_gve2.pdf 

 

http://gax.3ia.com.br/docs/erros_gve2.pdf


 Verifique se o abastecimento foi inserido posteriormente, acesse o 

veículo e clique em Serviços: Lista detalhada. Caso o abastecimento 

não tenha sido registrado após o alarme ser gerado, verifique o 

motivo com o condutor, pois se o abastecimento não for lançado até o 

fim do período de faturamento, não poderá ser faturado no mesmo mês. 

 

Obs: Não é possível inserir o abastecimento com data e odômetro retroativos. 

 

 Ao constatar que o abastecimento foi registrado posteriormente, 

desligue o alarme e informe no comentário a situação, como no 

exemplo anterior, motivo erro (41) Nenhum contrato encontrado para 

este estabelecimento e a resolução da situação “abastecimento lançado 

posteriormente”. 

 

GVE2 – Serviços: Lista detalhada – abastecimento lançado posteriormente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CESSÃO DE VEÍCULO EXPIRADA 

 

 

 

 Cessão de veículo expirada: Os veículos cadastrados no GVE2 foram 

adquiridos de formas diferentes, entre elas: Veículos próprios, locados, 

doados, particulares e cedidos que corresponde ao tipo de propriedade 

do veículo. Este alarme é gerado apenas quando o veículo é cedido, 

clique no link placa e históricos (menu lateral). 

 

 Verifique o histórico referente a data de término da cessão de uso. 

GVE2 – Históricos do veículo – cessão de uso

 

 

 No cadastro da cessão de uso o sistema identifica para quando foi 

programado o fim da cessão e informa o gestor da necessidade de 

renovar cessão de uso o mais rápido possível, para isso o sistema envia 

um alarme por mês da mesma cessão de uso vencida até que seja 

regularizada a situação. 

 

Importante: Usuários com alarmes e cessões de uso vencidas devem 
contatar a Secretaria de Estado da Administração (SEA) e-mail 
getra@sea.sc.gov.br 

 

 



VEÍCULO RECEBIDO EM CESSÃO DE USO COM DATA EXPIRADA 

 

 

 

 Veículo recebido em cessão de uso com data expirada: Este alarme é 

semelhante ao anterior, mas é gerado quando o veículo possui um 

registro de cessão de uso expirada cadastrada anteriormente 

(pendente), e sofreu uma transferência dentro do órgão para outro 

centro de custo. 

 Neste caso o alarme é gerado para o centro de custo que recebeu o 

veículo. 

 

 Clique no link placa e históricos (menu lateral) 

 

GVE2 – Veículo – históricos –cessão expirada.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFRAÇÕES E MULTAS 

 

 

 

 Infrações e multas: O GVE2 consulta o Detran diariamente e atualiza as 

informações de infrações e multas conforme são disponibilizadas pelo 

órgão de trânsito na web service, desta forma o gestor pode ser 

informado quando há registro de uma infração antes de ser notificado via 

correio. Isto possibilita a análise da infração e apresentação da defesa 

do condutor com antecedência. 

 

 Quando é gerado o alarme de multa, significa que a infração já foi 

classificada como multa. 

 

 Clique no link placa e multas (menu lateral) e clique no link infração. 

GVE2 – Veículo – multas 

 

 

 

 

 



 

 Ao acessar a infração / multa, clique em cadastrar anexos para inserir 

documentos relevantes ao processo da multa e cadastrar defesa para 

inserir a defesa do condutor. 

 

GVE2 – Veículo – Indicar condutor

 

 

 Clique no ícone  e informe o condutor responsável pela multa. 

 

GVE2 – Condutor responsável pela multa

 

 

Importante: Caso verifique que multas e infrações ocorreram na época de 

outro gestor do GVE, entre em contato com getra@sea.sc.gov.br para verificar 

o procedimento de desligamento do alarme de multas nestes casos. 

 

 

 

mailto:getra@sea.sc.gov.br


 

COTA EM NÍVEL BAIXO 

 

 

 

 Cota em nível baixo: Ao registrar abastecimentos ou manutenções para 

os veículos, é abatido o saldo de um contrato e este contrato pode ser 

dividido em cotas (quantidade / valor R$) destinadas para determinados 

centros de custo. Esta notificação é muito importante, pois informa ao 

gestor que a cota está acabando restando menos de 15% do seu 

total. 

GVE2 – Cota

 

 

 Se seu nível de acesso permitir acessar o contrato, poderá ser feito o 

suprimento da cota, caso não, solicite ao gestor do órgão central. 

 

 Informações sobre suprimento, devolução e transferência de cota, leia a 

GUIA DO GESTOR GVE2 – COTAS 

Abra o link http://gax.3ia.com.br/docs/cotas_gve2.pdf 

http://gax.3ia.com.br/docs/cotas_gve2.pdf


MULTIPLAS CORREÇÕES DE ODÔMETRO 

 

 

 

 Múltiplas correções de odômetro: Sempre que ocorrer o erro de 

abastecimento (36) – leitura de odômetro inválida, o gestor deverá 

verificar se será necessário registrar uma ocorrência de correção de 

odômetro / horímetro, para corrigir a quilometragem registrada em 

abastecimentos anteriores. No entanto quando é registrada mais de uma 

ocorrência de correção de odômetro no intervalo de três meses para o 

mesmo condutor, a notificação é gerada. 

 

 Clique no link placa e históricos, verifique o histórico das ocorrências de 

correção de odômetro. 

GVE2 – Históricos

 

 

 

 

 

 

 

 



FATURAMENTO SEM ACEITE 

 

 

 

 Faturamento sem aceite: Conforme os veículos abastecem ou executam 

manutenções nos contratos do sistema, após determinado período 

encerra o faturamento do contrato, que pode ser mensal, quinzenal, 

diário e etc. Quando o período de faturamento se encerra, o fornecedor 

deve inserir a nota fiscal (eletrônica ou convencional) nos 

faturamento do contrato via o portal GAX FORNECEDORES. 

Endereço:  < gax.3ia.com.br/gax2fornecedores >  

 
Obs: Informe aos fornecedores sobre o GAX FORNECEDORES e inclusão de notas 
fiscais, qualquer dúvida o fornecedor deverá entrar em contato com o Suporte GAX 
08008817710 segunda a sábado das 08:00h as 20:00h. 

 

 Clique no link número do contrato e faturamentos (menu lateral). 

GVE2 – Faturamento

 

 

 Antes do fornecedor inserir a nota fiscal, o status do faturamento é 

GERADO, após inserir a nota fiscal muda para NF RECEBIDA. 



 Faturamento com NF RECEBIDA, apresenta o link da nota fiscal na 

parte inferior. 

 

Obs: Os arquivos da nota fiscal podem ser verificados ou excluídos em notas fiscais 
(menu lateral)  
 

GVE2 – Faturamento – nota fiscal recebida.

 

 

 Quando verificado faturamento status NF RECEBIDA, o gestor deve 

verificar o relatório analítico e confrontar o valor do relatório com o valor 

da NF. 

 Certifique-se que não há abastecimento lançado indevidamente.  

GVE2 – Relatório analítico

 



 Não havendo abastecimentos que precisam ser estornados e fechando 

o valor do relatório com a nota fiscal, o gestor deve providenciar o 

ACEITE no GVE2.  

 

 Clique em aceite. 

GVE2 – Aceite – certificação de nota

 

 Para finalizar o aceite, informe o certificado de despesa, número gerado 

pelo SIGEF – Sistema de controle financeiro do Estado e clique em OK. 

 

 

Informações sobre faturamentos, leia a GUIA DO GESTOR GVE2 –

FATURAMENTOS. 

Abra o link: http://gax.3ia.com.br/docs/faturamento_gve2.pdf  

 

 

 

 

 

http://gax.3ia.com.br/docs/faturamento_gve2.pdf


CARTEIRA DE MOTORISTA VENCIDA 

 

 

 Carteira de motorista vencida: O cadastro de condutores do GVE 

necessita obrigatoriamente que sejam preenchidos os campos 

referentes a CNH (Carteira Nacional de Habilitação). A notificação é 

gerada quando expira o prazo de vencimento. 

 

 Clique no link condutor e editar. 

 

GVE 2 – Condutor

 

 

 

 Atualize o vencimento da CNH e clique em salvar. 

 



GVE 2 – Atualizar vencimento CNH

 

 

Informação adicional: 

 

 Para verificar todos os condutores que estão com a CNH vencida ou a 

vencer, clique em condutores e carteiras a vencer 

GVE2 – Carteiras a vencer

 

 

 



Curso de condutores de veículo de emergência vencido 

 

 

 

 Curso de condutores de veículo de emergência vencido: Condutores que 

possuem o curso devem ter a data de validade cadastrada no GVE para 

que seja gerada a notificação até noventa dias antes da validade expirar. 

 

 Clique no link condutor e editar. 

GVE 2 – Cadastro de condutor

 

 

 Atualize a validade e clique em salvar. 

 

 



 Informações sobre o cadastro de condutores, leia a GUIA DO GESTOR 

GVE2 – CONDUTORES  

Abra o link  http://gax.3ia.com.br/docs/condutores_gve2.pdf  

 

http://gax.3ia.com.br/docs/condutores_gve2.pdf

