! Gestdo Inteligente de Frota

GUIA DO GESTOR GVE 3.1

Erro de abastecimento

O relatério de erros de abastecimento é uma ferramenta importante
para o Gestor GVE2, por meio dele o usuario pode verificar e resolver

problemas de abastecimentos, evitando assim maiores transtornos no futuro.

O relatorio de erros de abastecimento pode ser acessado de forma

geral (erros de todos os veiculos) e especifica (erros de veiculo especifico).
Este material orienta como solucionar erros de abastecimento.
Relatorio geral de erros de abastecimento:

e Acesse: Abastecimentos > Erros de abastecimentos.

Relatorio geral: Erros de abastecimentos
) GOVERNO DE SANTA CATARINA

Todes o anastecimentos Erro de abastecimento

Sumério de abastecimentas
EXPORTAR v

Exibindo resultados de | GOVERNO DE SANTA CATARINA Limrar FILTRGS ) | BuSca avancada

© Transagdes
() Relatério erro de abastecimentos

22- Senha invélida

Data: 204052017 16:52 Estabslecimento: 1042803300010 - SANTOS COMERCIO DE COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES LTD.
Motivo: Reserva Placs: OKE6695

V) Mais detalhies

36- Leitura de hoddmetro invlida

Data: 20405/2017 16:51 Estabelecimento: 00087804000170 - AUTO POSTO TALISMA LTDA - FLORIANGPOLIS

Motivo: Reserva Placs: MLL4377

v) Mais detalhes

e O GVE apresentara a relacao das ultimas transacdes com erro de

abastecimento verificadas nos veiculos.

e O relatério de erros apresenta links para o gestor acessar o cadastro

gerador do erro e efetuar a corregéao.
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! Gestdo Inteligente de Frota

Relatdrio especifico de erros de abastecimentos:

e Acesse: Veiculo especifico > Erros.

Informagbes
Acessorios

Alarmes

Atributos
Capacidades de tanque
Cotages

Débitos
Disponibilidade
Documentos

Dossié

Historicos

Manutzngdes

Mulcas

Qcorréncias
Rastreamento
Restricdes de servicos
Seguros

Servigos: Lista detalhada
Servios: Lista simples
Servicos: Indicadores

visgens

Relatério especifico: Erros

GOVERNO DE SANTA CATARINA

A &8 "] :

INicio VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS

Veiculos > QIQ7322 HONDA / XRE 300 BRANCA 2017 / 2016

Exibindo todos o5 itens.

FERRAMENTAS

(© Transagdes

(@ Relatorio erra de abastecimentos

36- Leitura de hoddmetro invalida

Data 22/05/201715:38

Motiva: Reserva

) Mais detalhes

40- Capacidade do tanque insuficiente

Datz 10/05/2017 15:07

Motivo: Reserva

) Mais detalnes

Condutar 926334 - ARI HENRIQUE GUESSER

Estabeleciments: 05286933000160 - VRC ODACHOWSOSKI & CIA LTDA - CANOINHAS

Condutor: 926334 - ARI HENRIQUE GUESSER

Estabelecimento: 05386933000160 - VRC ODACHOWSOSKI & CIA LTDA - CANOINHAS

e O GVE apresentara a relacao dos erros de abastecimento do veiculo

pesquisado.

L ]
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! Gestdo Inteligente de Frota

Condutor bloqueado: Codigo 21

e Acesse: Condutores > pesquise o condutor (bloqueado) > editar >

desmarque a opcao blogueado e cliqgue em salvar.

Obs: O condutor é blogueado automaticamente em duas situagdes: Ao errar cinco
vezes sua senha tentando efetuar um abastecimento no fornecedor e estar a mais de

sessenta dias sem efetuar transacéo se abastecimento.

Condutor bloqueado

GOVERNO DE SANTA CATARINA

a & B A a [l@F x

micio VEICULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICES CONDUTORES coTAcho FERRAMENTAS

Condutores > 982492 AARAO LUIZ SCHMITZ JUNIOR

Anexcs
Senha EDiTAR EXCLUIR

@ Informacées do condutor

Unidade: 1701 SECRETARIA DE ESTADO DA Autorizagio: A o
A ADMINISTRACAD Enderaco: R nio Mattos Areas, 481
Teletone: 48 36651557 e Estreito
(= Email: AARAG_JUNIOR@SEA.SC.GOV.BR Cidade: Florianépolis

P Data devalidade: Néo informado UF: sC
Cargo: Servidor CEP: 88075260
Eloqueado: SIM
Ultima atualizagio: 25/11/2016

@ Carteira de motorista

Nimero de Registro: 02236005447
Categoria da CNH: B
Vencimento: 15/01/2018

Edic&o de condutor (bloqueado)

Marricula: | 82492
Mome: I AARAQ LILNZ SCHMITZ JUMIOR
Centro de Custo: I SECRETARIA DE ESTADC DA ADMIMISTRACAC | Il
Telefone: | 48 36651557
Email: | AARAD_JUNMIDORESEA SC.GOV.BR
Enderego: | Rua Antdnic Matios Areas, 481
Bairro: | Estreito
Cidade: | Floriangpolis
UF: | 5C
CEP: | BBOFS5260
Data de Validade: i
Cargo: | Servidor -

Autorizagao:

Blogueadao:

e Solicite ao condutor que refaca a transacéo.
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Senhainvalida: Codigo 22

! Gestdo Inteligente de Frota

e Acesse: Condutores > pesquise 0 condutor > senha > nova senha >

confirmar senha.

Obs: Atualize o cadastro dos condutores para evitar o bloqueio via erros de senha.

Condutor

GOVERNOQ DE SANTA CATARINA

a & =1

WO VECULOS  ABASTECMENTOS  VIAGENS  AQUIIGOES

A = @

Condutores > 982492 AARAQ LUIZ SCHMITZ JUNIOR
Anexos

(@) Informages do condutor

Unidade: 1701 SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO
Telefone: 48 36651557
(= Email: AARAG JUNIOR@SEA.SC.GOV.BR
A A Data de validade: Néa informacio
Carga: Servidor

() Carteira de motorista

MNimero de Registro: 02236005447
Categoria da CNH: B
Vencimento: 15/01/2018

Nova senha

&) GOVERNO DE SANTA CATARINA

k3 4 =& @ A

‘GOVERNO _ -
DE SANTA Nicio VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS
‘CATARINA

X @

AQUISICOES

FERRAMENTAS

Autorizagio: Néo informaco
Endereco: Rua Antonio Mattos Areas, 481
Bairro: Estreito
Cidade: Florianépolis
UF: SC
CEP: 88075260
Eloqueado: SIM

Ulima atwalizagdo: 251172016

O acom v
—-—

® X ©

CONDUTORES COTACAD FERRAMENTAS.

T Condutores > 982492 AARAO LUIZ SCHMITZ JUNIOR > Editar senha

Anexos

Confirmar senha: I

¢ Informe a nova senha ao condutor e solicite que refaca a transacéao.
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! Gestdo Inteligente de Frota

Matricula invalida: Cédigo 23

e Acesse: Condutores > pesquise por nome ou matricula busca rapida ou

avancada > buscar.

Relatério geral: Condutores
) GOVERNO DE SANTA CATARINA

A & B A & | ® X £

INicio VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICBES (CONDUTORES cotacio FERRAMENTAS

Todos os condutores Condutores
Carteiras a vencer

Nome/Matricula: | AARAO

Unidade: GOVERNO DE SANTA CATARINA ﬂ
Situagdio: | Todos v
SALVAR ESTA BUSCA
Exibindo resultados de ~ AARAD @ GOVERNO DE SANTA CATARINA LIMPAR FILTROS | | Busca avancada (A
Matricula Condutor Centro de Custo E-mail Telefe
982492 AARAO LUIZ SCHMITZ JUNIOR SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO AARAO_JUNIOR@SEA.SC.GOV.BR 48 36651557

Exibindo 1a 1 (de 1 itens)

¢ Informe ao condutor o numero de sua matricula cadastrada no GVE2,
solicite a ele que confirme com o funcionario do estabelecimento qual

matricula esta sendo digitada e refaca a transacéo.
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! Gestdo Inteligente de Frota

Veiculo bloqueado: Codigo 31

e Acesse: Veiculos > buscar avancada > informe a placa > selecione a
situacdo bloqueados > buscar.

Obs: O veiculo bloqueado pode ser pesquisado apenas informando a placa, a tela
abaixo apenas apresenta os tipos de situagdo de blogueio.

Veiculos blogueados
&) GOVERNO DE SANTA CATARINA

A & =] A = @ X Lo

INicio veicuLos ABASTECIMENTOS ViAGENS AQuUISICBES CcONDUTORES cotacio FERRAMENTAS

Veiculos

Quilometragem da frota EXPORTAR v

Utilizagio da frota
Proprietarios de veiculo

Idade da frota Unidade: | GOVERNO DE SANTA CATARINA H Placa: | AIK2556

Classe de veiculos: | Todos - Ano modelo:

it Ano fabricagdo:
Fabricant
Modelo:
Q VEICULOS EM MAN... o SALVAR ESTA BUSCA [=]
Q MKF9112 (MULTAS -.. @
Exibindo resultados de  AIK2556 @  GOVERNO DE SANTACATARINA  Devolvido a0 Cedente @  Doado para Entidade Exterr &) = 02 (A
Placa Descricio Centro de Custos Situacdo

AIK2556 SANTANA VW (1999/1993) 1684-16841918 DIC ARARANGUA

Exibindo 1a 1 (de 1 itens)

¢ Informe ao condutor que a placa € de um veiculo bloqueado.

e Caso seu nivel de acesso permita desbloquear veiculos, hé situagbes
especificas de veiculos blogueados que poderéo ser desfeitas em

ocorréncias.

e Maiores informacgdes, entre em contato com getra@sea.sc.gov.br
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Condutor néo autorizado: Codigo 32

gue o veiculo esta cadastrado.

Condutor: Centro de custo
) GOVERNO DE SANTA CATARINA

= &

& " A = ® X

i i o ~
DE SANTA INiCio VEICULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISIOES CONDUTORES cotacio
CATARINA
Todos os condutores Condutores
Carteiras a vencer
Disponibilidade EXPORTAR ¥

! Gestdo Inteligente de Frota

Pesquise o condutor e verifique qual seu centro de custo.

Certifique-se de que o condutor esta cadastrado no mesmo 6rgao do

o

FERRAMENTAS

Q

| LILIAN WIEST

Exibindo resultados de  LILIAN WIEST © GOVERNO DE SANTA CATARINA LIMPAR FILTROS | | Busca avangada (v,
Matricula Condutor Centro de Custo E-mail Telefone
000147 LILIAN WIEST PRESIDIO REGIONAL - JOACABA 49-3522.0881

Exibindo 1a 1 (de 1 itens)

Veiculo: Centro de custo

GOVERNO DE SANTA CATARINA

'
O W A & ® X
DE SANTA INicio VEICULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES COTAGAD
CATARINA
M Veiculos > MMI5355 FIAT / LINEA ESSENCE 1.8 PRETA 2014 / 2015
Acessérios
Alarmes
Atributos

Capacidades de tanque
Débitos @ Informacdes do veiculo

Disponibilidade

Cartdo: 6364680000083416 g, Modelo:

Dacumentos -
Odometro Atual: 80.435 Capacidade do Tanque:
Erros Proprietério; BANCO ITAUCARD S.A. Classe do Veiculo:
Historicos Situacdo Atual: Ana:
Multas Tipo de Combustivel: ALCOOL, GASOLINA COMUM Patriménic:

44.496,00 em 01/10/2016
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E
CIDADANIA / 560256020030 DIRETORIA DE
INTELIGENCIA E INFORMAGAO

. valor de Mercado:
Ocorréncias
Centro de Custo:

Rastreamento

Restri¢des de servigos

L ]
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Tipo de Propriedade:
Tipo de Veiculo:

o

FERRAMENTAS

LINEA ESSENCE 1.8
55 litros

Automotor
2014 /2015

Locado
AUTOMOVEL

Responsavel: -

Acesse o0 condutor, e edite seu cadastro para o centro de custo correto.



! Gestdo Inteligente de Frota

Cartdo desconhecido: Cédigo 33

e Acesse: Informacgdes do veiculo > nimero do cartdo associado, pe¢a ao
condutor que confirme a numeracao que esta sendo digitada no posto.

e Solicite ao condutor que refaga a transagdo com a numeragao correta.

Veiculo: Informacoes

) GOVERNO DE SANTA CATARINA

=

VEiCULOS

AQUISICOES

G

Nicio

=1

ABASTECIMENTOS

A

VIAGENS

® X

CONDUTORES coTacio

o

FERRAMENTAS

Vefculos > QIG2332 MMC/ L200 TRITON HPE D VERMELHA 2016/ 2017

Acessorios
Alarmes

Atributos

Capacidades de tanque
Débitos @) Informagdes do veiculo

Disponibilidade

Cartdo: 6364680000120804 g, Modelo: L200 TRITON HPE D

Documentos

Odémetro Atual: 7.442 Capacidade do Tanque: -
Erros Proprietério: MUNICIPIO DE SAG JOSE DO CEDRO Classe do Veiculo: Automotor
Histéricos situacao Atual: [N Ano: 2016 / 2017
Multas Tipo de Combustivel: DIESEL 5-10 Patriménio:

Centro de Custo: CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE 5.C. /
1915-445 SAO JOSE DO CEDRO 12°BBM

Tipo de Propriedade: Cedido
Tipo de Veiculo: CAMINHONETE
Responsavel: JOSE CARLOS CANDIDO

Ocorréncias
Rastreamento
Restrigses de servicos
Seguros

Servigos: Lista detalhada (@ Histéricos (mais recentes)

Servigos: Lista simples
Servicos: Indicadores Data Histérico Protocolo

Viagens

311016 17:05 Alteracdo de Dados Cadastrais 483280

Cartdo blogueado: Cddigo 34

e Acesse as informagdes do veiculo e clique no link cartéo.

Veiculo: Informacoes
GOVERNO DE SANTA CATARINA

L=

VEicULOS

)

INicio

AQUISICOES

m

ABASTECIMENTOS

A

VIAGENS

@

CONDUTORES COTACAO

Cartdes > MAR7357 IMP / GM C20 BRANCA 1996 / 1996

Acessorios
Alarmes
Atributos

Capacidades de tanque

() Informagdes do veiculo

Débitos
Disponibilidade
Cart3o: 6364680000000030 ® Modelo: GM €20
Documentos N )
OdBmetro Atual: 63.936 Capacidade do Tangue: 100 litros

Erros Proprietéric: FUNDO PARA MELHORIA DA SEGURANCA Classe do Veiculo: Automotor
Histéricos PUBLICA Anc: 1996 / 1996
Multas situagdo atual: [JEEEEEE PatrimBnic: 69093

Tipo de Combustivel: GASOLINA COMUM Tipo de Propriedade: Préprio
Ocorréncias Valor de Mercado: 22.188,00 em 01/10/2016 Tipo de Veiculo: CAMIONETA

Rastreamento
Restricdes de servicos
Seguros

Servigos: Lista detalhada
Servigos: Lista simples
servigos: Indicadores

Viagens

Valor Laudo de Vistoria:

Centro de Custo:

5.768.88 (-74,00%)

SEC. EST. DA SEGURANCA PUBLICA / 1901-

19010170 SSP - INSERVIVEL

(A) Histdricos (mais recentes)

Data

Histérico

e Desbloqueie o cartdo ao clicar em liberar.
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! Gestdo Inteligente de Frota

Desbloquear cartéo: Liberar
&) GOVERNO DE SANTA CATARINA = ; GESTOR ¥

A & B A & ® X | &

INiCIO VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES coTagho FERRAMENTAS

M Cartdes > Cartdo - 6364680000000030

Cartdo: 6364680000000030

Tipo: Personalizado
Data da habilitacdo:  Ndo informado
Placa: MAR7357

Unidade responsavel:  1901-19010170 - SSP - INSERVIVEL

e Informe a justificativa e clique em OK.

x
Liberar cartdo 6364680000000030

Justificativa: | |

CANCELAR

Cartdo ndo autorizado para este veiculo: Cédigo 35

e Acesse: Ferramentas > cartdes > informe o nUmero do cartdo e o GVE2

mostrara a qual veiculo ele esta vinculado.

Ferramentas: Cartdes
¥) GOVERNO DE SANTA CATARINA

A & B A & & X | &

INicio VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES coracio FERRAMENTAS

EE o

Q

Exibindo resultados de  6364680000197596 © LIMPAR FILTROS | | Busca avangada (v,

Nimero Placa/Patriménio Tipo Unidade de Carga E:f,?u‘i:gsn Situacio

6364680000197596 QHD7655 Personalizado 1915 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR n/d “ ﬁ

Exibindo 1a 1 (de 1 itens)

¢ Informe ao condutor que o cartdo esta autorizado para outro veiculo.
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! Gestdo Inteligente de Frota

Leitura de odéometro invalida: Codigo 36.

e Acesse: Veiculo > informacdes > odémetro atual.
e Verifique com o condutor se o odémetro digitado no posto € o
apresentado no painel do veiculo. N&o sendo, solicite ao condutor que

refaga a transagéo com o oddémetro correto.

Veiculo: Informacoes

© GOVERNO DE SANTA CATARINA

Veiculos > QIG2332 MMC / L200 TRITON HPE D VERMELHA 2016 / 2017

@ Informacaes do veiculo

Cart3o: 6364680000120804 Modelo: L200 TRITON HPE D
Odémetro Atual: 7.442 Capacidade do Tanque: -
MUNICIPIO DE SAO JOSE DO CEDRO Classe do Veiculo: Automotor

DIEsEL 5-10
S| CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE S.C./
1915-445 SAO JOSE DO CEDRO 12°BBM

Seguros

(®) Histéricos (mais recentes)

Data Histérico Protocolo

311016 17:05 Alteracio de Dades Cadastrais 2483280

e Caso o oddmetro digitado seja 0 mesmo informado no painel do veiculo,
devera ser registrada a ocorréncia de corre¢cdo de odémetro / horimetro
no(s) servico(s) anteriore(s) cujo(s) hodémetro(s) foi cadastrado(s) de

forma equivocada.

e Acesse: Ocorréncia > correcdo de odémetro / horimetro > informe:
Caddigo da autorizacao, disponivel na lista detalhada de servicos do
veiculo, odémetro correto, odémetro da transacao (errado) e cliqgue em
salvar.

e Todas as ocorréncias registradas no veiculo ficam salvas em histéricos

do veiculo.
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! Gestdo Inteligente de Frota

Item néo existe: Codigo 37

e Acesse: AquisicBes > pesquise o contrato que o veiculo tentando
abastecer > verifiqgue os cédigos dos produtos autorizados.

Aquisicdes: Contrato especifico
) GOVERNO DE SANTA CATARINA

A & B A A ® X ©

wicio veicuLos ABASTECIMENTOS viacens AQuISIBES conpuToRES coragho FERRAMENTAS

m Aquisicdes > Contrato de Fornecimento 004/2016

Abastecimentos

Aditamentos EDITAR ( BAIXAR CONTRATO ) ( DATA CANCELAMENTO ) ( EXCLUIR )
Cotas
Faturamentos
Histérico (A Produtos e servicos |3
Itens
Opcaes Item Quantidade Preco unitario Valor
pendéncias Contratado Saldo Contratado Saldo
Pendéncias/Complemento P S
Postos M 1 GasoLINA comum 3000L A ' 34208 [== 9.150,00 :
Projecio
2.918,7400 8.470,19
8 DIESEL 5-10 £ 5 = .
. 2000L [ [e— 3,0475 8.706,00 —
. 1.000,0000 2.380,00
2 ALcooL 2 o [E2 :
m 100t A [ — 2,3800 2.280,00 —
. 18.691,95
Totais 20.236,00

e Peca ao condutor que verifique o cédigo de produto que esta sendo
digitado no posto, informe o cédigo correto e solicite que refaca a

transacéo.
Limite excedido: Codigo 38

e Acesse: Aquisi¢do > contrato > cotas > a cota principal.

Cotas

Y) GOVERNO DE SANTA CATARINA

3 A & B A B © X B

GOVERNO
DE SANTA INicio VEicuLOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES CcOTACAD FERRAMENTAS.

Informagoes Aquisicoes > Autorizacao de Fornecimento 124/SSP/2016 :: IGP DE LAGES

Abastecimentos

Aditamentos NOVA COTA

Faturamentos 4 84135-n/d

Histdrico 64136-COMBUSTIVEL
Itens 64137-TRANSITO
Opgdes 64138-LUBRIFICANTE
Pendéncias 67022-COMBUSTIVEL

Pendéncias/Complemento

L ]
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! Gestdo Inteligente de Frota

Cota principal 64135

¥) GOVERNO DE SANTA CATARINA

A & B A B @ X

DE SANTA inicio veicuLos ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICEES CONDUTORES cotacio FERRAMENTAS
CATARINA
m Aquisi¢des > Autorizagdo de Fornecimento 124/SSP/2016 :: IGP DE LAGES > Cota 64135
Cotas
Itens
Usuarios

(® Produtos e servigos &

Item Quantidade Valor
Contratado Saldo Contratado Saldo

n 1.969,3990 679353

M 1 GASOLINA coMUM Ry Co— IR C—
n 2.251,2270 _ 6.751,64

M & DiESEL 5-10 o = = ="
B ) A 28,0000 840,00

H] 098906007 GLEO SAE 5 W-30 SINTETICO GAS., ALC... = e E=i = "

¢ |dentifique a cota que excedeu o limite e clique em suprir cota.

Suprir cota

GOVERNO DE SANTA CATARINA

A & =B A A @ X ©B

INfcio velcuLos ABASTECIMENTOS VIAGENS AquIsicBES CONDUTORES cotacko FERRAMENTAS

a7

[ ] o
Gestor o

& Aquisi¢gdes > Autorizagdo de Fornecimento 124/SSP/2016 :: IGP DE LAGES > Cota 64135 > Suprir saldo
Extrato de veiculo CANCELAR
Itens
Usuérios
() Destino
I 67022 Principal: 64135 - Uni, v

@ saldo(s) a suprir

digo a escrigia Quantidade uprir Valor uprir
Codig Deserig Saldo Sup Saldo Sup
8 DIESEL 510 oL 0,00

GASOLINA COMUM o 0,00

e Selecione a cota que sera suprida, informe quantidade e clique na caixa

do valor saldo / suprir que o sistema fara o célculo automético do valor.

e Clique em suprir.

L ]
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! Gestdo Inteligente de Frota

Combustivel invalido: Cddigo 39

e Acesse: Veiculo > capacidade de tanque > verifique os combustiveis
autorizados para o veiculo.

e O relatorio de erros do veiculo apresenta o combustivel que originou o0
erro 39, verifique se o combustivel digitado esta cadastrado para o

veiculo.

Capacidade de tanque
Y) GOVERNO DE SANTA CATARINA & |8 comon v o

k-3 - 2 B A = © X »

INicIo VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES coTAGAO FERRAMENTAS

DE SANTA
CATARINA

Informacaes

Veiculos > MLF0436 CHEVROLET / S10 LT DD2 BRANCA 2013/ 2014

Alarmes ADICIONAR

Atributos

Capacidades de tanque Produto a Capacidade do tanque
Débitos

DIESEL COMUM 200,00 ra bl
Disponibilidade o
Documentos Exibindo 13 1 (de 1 itens)

Acessorios

Erros
Histaricos

Multas

e Adicione novo tipo de combustivel em adicionar.
¢ Informe o tipo de combustivel, capacidade do tanque e cligue em OK.
e Solicite ao condutor que refaga a transagéo.

x
Adicionar Combustivel

Tipo de Combustivel: I DIESELS-10 A

Capacidade do tangue: I 200 litros

CANCELAR
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Capacidade do tanque: Produto adicionado
Y) GOVERNO DE SANTA CATARINA

k3 A ' & B A & @ X

GOVERNO

DE SANTA INicio VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES COTAGAD

CATARINA
Informactes o

Veiculos > MLF0436 CHEVROLET /S10 LT DD2 BRANCA 2013 /2014
Acessorios
Atributos
Capacidades de tanque Produto a Capacidade do tanque
Débitos
DIESEL COMUM 200,00 s L

Dispenibilidade o
Documentos DIESELS-10 200,00 s o

Erros
Exibindo 12 (de 2 itens)

Capacidade do tanque insuficiente: Codigo 40

e Acesse a capacidade do tanque e a edite no icone

Capacidade do tanque

&) GOVERNO DE SANTA CATARINA

k-3 ~ & ® A & © X

DE SANTA Nicio VEicuLos ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICBES CONDUTORES coTacio FERRAMENTAS

CATARINA
Informacdes -

Veiculos > MLF0436 CHEVROLET / S10 LT DD2 BRANCA 2013/ 2014
Acessérios
Atributos
Capacidades de tanque Produto a Capacidade do tanque
Débitos
DIESEL COMUM 200,00 s Fig

Disponibilidade s o
Documentos Exibinde 12 1 (de 1 itens)
Erros
Histéricos
Multas
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Nenhum contrato foi encontrado para este estabelecimento: Codigo 41

¢ Significa que ndo ha contrato ou cota cujo centro de custo / placa do

veiculo seja usuario neste estabelecimento.

Obs: Verificar em disponibilidade quais os contratos permitidos para o veiculo.

e Acesse: Aquisigao > contrato > cotas.

& B A =& ® X

INicio VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQuIsICDES CONDUTORES cotacko FERRAMENTAS

Informagdes

Aquisi¢des > Autorizagdo de Fornecimento 124/SSP/2016 :: IGP DE LAGES

Aditamentos NOVA COTA

Abastecimentos

Faturamentos 4 64135-n/d

Histérico 64136-COMBUSTIVEL
Itens 64137-TRANSITO
Opgdes 64138-LUBRIFICANTE
Pendéncias 67022-COMBUSTIVEL

Pendéncias/Complemento

e Acesse a cota do contrato que o veiculo pretende abastecer.
Neste exemplo: 64137 TRANSITO.

Cota 64137 TRANSITO

&) GOVERNO DE SANTA CATARINA e :_ GESTOR ¥ ]

@ @ < &
m” A & " A = X
éIE.rSANTA Nicio VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES COTAGAD FERRAMENTAS.

m Aquisicdes > Autorizacdo de Fornecimento 124/SSP/2016 :: IGP DE LAGES > Cota 64137 TRANSITO

Cotas
Bliwio ey NOVA COTA EDITAR EXCLUIR TRANSFERIR COTA DEVOLVER COTA
Itens.

Usudrios
(A) Produtos e servicos 6

Item Quantidade Valor
Contratado Saldo Contratado Saldo
770,1650 _ 2.656,65
M 1 GASOLINA COMUM 4500 — 19520.50
n 507,0910 _ 1.520,81
M & DiEsEL s-10 =1 C— 6747,75 —

¢ Clique em usuérios e adicionar usuario.
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Usuarios da cota.
&) GOVERNO DE SANTA CATARINA

k.3 ~ & ® A & ©® X

INicio VEICULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES COTAGAD

DE SANTA
‘CATARINA-

Informagdes

Aquisi¢des > Autorizacdo de Fornecimento 124/SSP/2016 :: IGP DE LAGES ...
Cotas

2 A Pesquisar por condutor, unidade ou veiculo
Extrato de veiculo ADICIONAR USUARIO lesquisar po: ade ou ves Q

Itens
N (—— Priridads Sratus

01 SEC. EST. DA SEGURANCA PUBLICA 100

01-19010141 SEC. EST. DA SEGURANCA PUBLICA/VIATURAS NOVAS 100
01-19015708 SEC. EST. DA SEGURANCA PUBLICA/IGP - LAGES 100
04-1228 POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SANTA CATARINA/9BPM Criciuma 100

Exibindo 1 2 4 (de 4 itens)

e O GVE2 apresentara a relacao de usuarios autorizados e bloqueados a

abastecer nesta cota.

Obs: Bloqueie usuarios da cota caso um veiculo, condutor ou centro de custo ndo
possa fazer uso da cota.

Exemplo: Usuario da cota € o 6rgao Policia Militar, mas o centro de custo 10° Batalhdo
ndo pode fazer uso da cota, assim sendo, autorize o érgéo Policia Militar e bloqueie o
centro de custo 10° Batalhado, todos os demais veiculos da Policia Militar poderao
abastecer na cota, exceto os pertencentes ao 10° Batalhao.

e Os usuérios da cota podem ser do tipo: Unidade, veiculo ou condutor.

e Selecione o tipo, informe centro de custo, placa ou matricula, prioridade

e salvar.

<
Adicionar Usuario

Tipo: | Unidade -
Unidade: [ ]

Prioridade:

®) Este usuario tem permiss3o de uso

Este usuario n3o pode fazer uso da quota

SALVAR FECHAR

e Prioridade: Prioridade indica para o sistema de qual cota o sistema
deve abater o saldo primeiro, caso o usuario esteja disponivel em mais
de uma cota dentro do mesmo contrato ou outros contratos do 6rgdo no

mesmo estabelecimento.

Exemplo: Veiculo disponivel na cota SEDE prioridade 100 e TRANSITO prioridade 200
no mesmo contrato, a cada abastecimento o sistema abatera primeiro o saldo da cota
TRANSITO, pois sua prioridade é maior, apés a cota TRANSITO n&o possuir mais
saldo, no préximo abastecimento sera abatido o saldo da cota SEDE.

Obs: Usuério de cota com prioridade igual em todas as cotas disponiveis o saldo sera
abatido das cotas de forma aleatoria.
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Usuarios da cota

2 GOVERNO DE SANTA CATARINA

A & B A & ® X £

INicio VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQuISICDES CONDUTORES coracio FERRAMENTAS

Informacdes Aquisi¢des > Autorizacdo de Fornecimento 124/SSP/2016 :: IGP DE LAGES ...
Cotas
Itens

m Usuario Descrigdo Prioridade Status
Unidade: 1901 SEC. EST. DA SEGURANCA PUBLICA 100 m
Unidade: 1901-19010141 SEC. EST. DA SEGURANCA PUBLICA/VIATURAS NOVAS 100
Unidade: 1901-19015708 SEC. EST. DA SEGURANGA PUBLICA/IGP - LAGES 100
Unidade: 1904-1228 POLICIA MILITAR DC ESTADO DE SANTA CATARINA/9BPM Criciuma 100

Exibindo 1 2 4 (de 4 itens)

Item ndo existe no contrato: Codigo 42

¢ Significa que o contrato — usuario da cota estdo OK, no entanto o codigo
do item digitado no estabelecimento ndo existe no contrato.
e Acesse: Aquisicbes > contrato e informe ao condutor quais itens / cédigo

gue estao disponiveis.

e Solicite que ao condutor que refaga a transacgéao.

& B A B ® X %

INicio VEICULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES COTACAD FERRAMENTAS.

m Aquisicdes > Contrato de Fornecimento 486.16 :: BPMA4C SEDE LAGES

Abastecimentos

Aditamentas EDITAR DATA CANCELAMENTO EXCLUIR

Cotas
Faturamentos
Listoricn (A) Produtos e servicos 6
Itens
Opcdes Item Quantidade Preco unitario Valor
Pendéncias. Contratado Saldo Contratado Saldo
Pendéncias/Complementa S rs0s0 S
Postos M 3 DiEseL comum so7oL [ — 27400 B 16.357,80 [
Projecio
208,0450 594,98
. 8 DIESEL 5-10 se25L A — 28500 =& 16.081,88 —
261,2430 904,43
. 1 GASOLINA COMUM 3so0L [ _’ 34600 == 12.110,00 _‘
[ 098914004 OLEO SAE 15 W-40 MINERAL PARA M... 1oL A 20000 130000 == 1.43000 :_EBQ‘OO

L ]
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Erros: Retificacdo / Estorno:

Erros de retificacdo ou estorno, sdo erros que ocorrem quando o
fornecedor tenta alterar ou excluir servigos e fornece ao GAX informacodes
incorretas ou sem prévia autorizacdo do gestor no GVE2 para executar o

estorno / retificagéo.

Autorizacdo desconhecida: Codigo 51

e Para efetuar uma retificacdo ou estorno no GVE2 o estabelecimento
necessita do codigo do comprovante, data e valor do abastecimento.

e O erro 51 ocorre quando o posto informa um namero diferente do
comprovante do abastecimento.

e Acesse 0s servi¢os do veiculo e informe o cédigo do comprovante.

Obs: O gestor utiliza o cédigo de autorizagdo para registrar a ocorréncia de
autorizacdo de retificagdo / estorno, mas o posto utiliza o comprovante do
abastecimento para estornar ou retificar.

Abastecimentos — Servigos — Lista detalhada
& GOVERNO DE SANTA CATARINA

a & =) A ] @ X

wicio vEicuLos ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICGES CONDUTORES coTagho FERRAMENTAS

Abastecimentos

EXPORTAR v Pesquisar por autorizag3o, placa ou produto

Exibindo todes os itens.

Autorizagado 5227427 - 05/12/2016 16:43
COMPROVANTE

Placa: QIEB0SS Produto

GASOLINA COMUM
Local: AUTO POSTO SAMPAIO COMERCIO DE COMBUSTIVEIS LTDA EPP - Mafra Quantidade: 30,0090
N°do Contrato:  2016/Mafra/3 itério: RS 3,4600

RS 103,83

BIANO FRANCO DOS SANTOS
metro: 4510 Distincia: 324 Km

mprovante: 766943 Médis: 10,80 L
Unidade: CIDASC / CIDASC/SETOR DE TRANSPORTE SEDE

A) Menos detalhes

Dados do estorno incorretos: Codigo 53

¢ Significa que a data ou valor informado estéo incorretos.
e Para estornos e retificacdes devem ser utilizados os dados: data e valor
da transacao original para depois informar nova quantidade ou produto.

e Certifigue-se de que as informacdes digitadas pelo posto estéo corretas.
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Retificacdo exige autorizacao especial: Codigo 54

¢ Significa que é necessario registrar a ocorréncias autorizacéo de
retificacdo / estorno antes de executar a corre¢cao no posto.

e A autorizacao de retificacéo registrada pelo gestor, expira em sete dias,
se a retificacdo / estorno ndo forem executados no posto neste periodo
serd necessario refazer a ocorréncia.

e Acesse 0 abastecimento que precisa ser modificado e obtenha o codigo

de autorizacdo e o hoddmetro da transacao

Servicos: Lista detalhada
& GOVERNO DE SANTA CATARINA

A & B A & ® X ©»

micio vEicuLos ABASTECIMENTOS ViaGeNs AqQuIsICES CONDUTORES coTagho FERRAMENTAS

Veiculos > MKF9112 FORD / FIESTA 1.6 FLEX BRANCA 2012/ 2012

EXPORTAR v Pesquisar por autorizac3o, placa ou produte Q

Erros de abastecimentos

Comparativo anual Exibindo todos os itens.

Comparativo de custos

Autorizagdo 5191721 - 11/11/2016 19:55
COMPROVANTE

Local: AUTO POSTO EXPRESSO LTDA - BLUMENAU Produto: GASOLINA COMUM
N° do Contrato:  140.16 :: 10BPM/PCS SEDE Blumenau Quantidade: 42,5800
Condutor: GILMAR SOLAREVICZ Preco Unitério: RS 3,4980
Odémetro: 50183 Valor: RS 148,94
Comprovante: 725270 Disténcia: 485 Km

Unidade: POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SANTA CATARINA  POLICIA MILITAR Média: 11,391

Faturamento: RS 148,94 (30/11)

e Acesse: Veiculo > ocorréncias > Autorizacao de retificacdo / estorno >

registrar ocorréncia.

Ocorréncias
© GOVERNO DE SANTA CATARINA

k-3 ~ & B A & @ X

EE“sAm INicio VEicuLoS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES coTagAo
HEmEEs Vefculos > MKF9112 FORD / FIESTA 1.6 FLEX BRANCA 2012/ 2012
Acessarios
Atributos

Capacidades de tanque

Débitos

Disponibilidade
Documentos
Erros
Histéricos
Multas

Rastreamento

RestricGes de servicos

¢ Informe autorizacédo, hodémetro e motivo e clique em salvar
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Registrar ocorréncia
) GOVERNO DE SANTA CATARINA

& | B | A ® X &

VEiCULOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES COTACAD FERRAMENTAS

Nova Ocorrénci . J.
Abastecimentos > Nova ocorréncia

Cédigo da Autorizacio: I 5191721
Hod&metro/Horimetro: I 58183

Motivo: I ABASTECIMENTO DUPLICADO

e As ocorréncias registradas pelo gestor podem ser acessadas em
historicos.

Historicos

GOVERNO DE SANTA CATARINA

k3 A & B A & © X D

‘GOVERNO = 5 = -
é.E SANTA INicio VEiCuLOS ABASTECIMENTOS VIAGENS AQUISICOES CONDUTORES CcoTACAD FERRAMENTAS

Informacées .
: Veiculos > QIQ6202 HONDA / XRE 300 BRANCA 2017 / 2016
Acessorios
Alarmes raMn Pesquisar informagdes Q
Atributos
Capacidades de tanque Exibindo todos os itens. Busca avangada (v
Cotacées
Débitos
Disponibilidade 08/05/2017 13:18 - Autorizagio de Retificagio/Estorno (Protocolo 506635)
IMPRIMIR
Documentos
Bossic Cédigo da Autorizagdo: 5453826 Unidade: POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SANTA CATARINA / 4B4C Florianépolis
Erros Motivo: Abastecimento duplicado Usuério: RENATO SANTOS DE SOUZA
T ) Vet e
Manutencées
Multas = =
25/04/2017 20:41 - Alteracdo de Dados Cadastrais (Protocolo 504704)
Ocorréncias IMPRIMIR
Rastreamento Campo Editado:  cd_militar=null Usuério: ALCIDES BENTO DE SOUZA
Restri¢Ses de servicos Unidade: POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SANTA CATARINA / 4B4C Florianépolis
Seguros

Vocé aprendeu a solucionar erros de abastecimento no GVEZ2,
qualquer duvida ou dificuldade, encaminhe para o e-mail everton@3ia.com.br

ou entre em contato.
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