
 

 

GUIA DO GESTOR GVE2 Nº 2 

 

Veículos (relatórios gerais) 

Este material apresentará todos os relatórios gerais, cadastros, 

ocorrências e informações dos veículos.  

 Clique em veículos para visualizar todos os veículos operacionais do 

centro de custo. 

Veículos disponíveis  

 

 O relatório de veículos disponíveis apresenta a relação de todos os 

veículos e equipamentos ativos no sistema. 

 Colunas do relatório: Placa, descrição, centro de custo. 

 Para adicionar colunas ao relatório, clique colunas  

 
                   Veículos – colunas 

 

 



 

 

 Para adicionar mais filtros a pesquisa, clique em busca avançada e 

filtros  

 

 Todos os relatórios do GVE2 possui a busca avançada para o gestor 

detalhar a pesquisa. 

 

Veículos – busca avançada 

 

 

                         Veículos - filtros 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 O relatório consumo de carbono, apresenta a quantidade de CO2 
emitida pela frota. 

 
Relatório geral: Consumo de carbono 

 

 Possui os campos: Placa, modelo, ano, fabricação, unidade usuária, 

combustível, quantidade, distância percorrida, média e CO2 Emitido. 

 

Relatório geral: Débitos de veículos (resumido) 

 

 

 O relatório de débitos de veículos apresenta de forma resumida e 

detalhada, a relação de todos os débitos dos veículos, IPVA, 

licenciamento, multa e etc, pagos e não pagos. 

 

 Para pesquisar por produto ou situação específica de pagamento (pago / 

não pago), clique na busca avançada. 



 

 

Relatório geral: Débitos de veículos (detalhado) 

 

 

 O relatório de débitos de veículos apresenta os campos: 

Veículo, frota, RENAVAM, débito, exercício, valor, vencimento, Valor 

pago e data do pagamento. 

Relatório geral: Desempenho de pneus 

 

 

 O relatório de desempenho de pneus apresenta os campos: 

Identificação, descrição, entrada, baixa, posição, veículo, aplicação, 

valor, responsável, tempo de uso (dias), distância percorrida, custo 

médio (R$/100 Km) 

 
 
 



 

 

Relatório geral: Disponíveis para viagem 

 

 

 O relatório de disponíveis para viagem, apresenta os veículos que não 

estão cadastrados em nenhuma viagem e os campos: 

Placa, modelo, ano, cor, frota e usuário 

Relatório geral: Idade da frota 

 

 

 O relatório de idade da frota, apresenta os campos: 

Fabricante, quantidade, mais antigo, idade média e mais Novo 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Relatório geral: Locações  

 

 

 O relatório de locações, apresenta o custo com locações do ano 

corrente, dos últimos dois anos e o campos: Unidade, data quantidade e 

valor. 

 

Relatório geral: Ocorrências 

 

 

 O relatório de ocorrências, apresenta a relação de ocorrências 

cadastradas para o veículo, exemplo: Cessão de uso, doação, 

autorização de estorno e retificação e os campos: 

Data, ocorrência, veículo, unidade e login (usuário que registrou a 

ocorrência). 



 

 

Relatório geral: Dados de ocorrências 

 

 O relatório dados de ocorrências, apresenta os dados das ocorrências 

cadastradas e os campos correspondentes a ocorrência pesquisada. 

 

Relatório geral: Proprietários de veículo 

 

 O relatório de proprietários de veículo, permite ao usuário verificar os 

débitos totais e vencidos, possui os campos: 

Placa, RENAVAM, total débitos, débitos vencidos, unidade usuária e 

proprietário. 

 

 
 
 
 
 



 

 

Relatório geral: Quantitativo 

 

 O relatório de quantitativo, apresenta a relação de veículos por 

fabricante, na busca avançada podem ser adicionados os filtros 

fabricante e classe de veículos, equipamentos, embarcações e 

automotores. 

 

Relatório geral: Quilometragem da frota 

 

 

 O relatório quilometragem da frota, apresenta a distância percorrida pelo 

veículo e variação de média de consumo. 

 

 

 

 



 

 

Relatório geral: Restrição de serviços 

 

 

 O relatório de restrição de serviços, indica veículos que possuem 

restrição para determinados produtos, contém os campos: 

Placa, unidade usuária, classe, período, quantidade, valor e serviços. 

Relatório geral: Utilização da frota 

 

 

 Relatório de utilização da frota, apresenta os campos: 

Placa, unidade, primeiro serviço, último serviço, quantidade e valor. 
 

Obs: Acesse utilização da frota sempre que precisar saber quais são os veículos sem 

abastecimentos anos últimos120 dias 

 

 



 

 

Relatório geral: Veículos rodando 

 

 

 O relatório de veículos rodando, apresenta o percentual de veículos e 

equipamentos rodando, sem uso ou em manutenção em relação ao total 

da frota. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Veículo – Informações e cadastros 

 

 Ao acessar o veículo, o GVE2 apresentará as funções:  

Identificador: Utilizado pelo software do rastreador. 

Número de frota: Utilizado para identificar veículos com prefixo – 

segurança pública por exemplo. 

 A esquerda informações, relatórios e cadastros do veículo. 
 
Acessórios, alarmes, atributos, capacidade de tanque, cotações, débitos, 
disponibilidade, dossiê, erros, históricos, manutenções, multas, ocorrências, restrição 
de serviços, seguros, serviços lista detalhada, simples e indicadores e viagens. 
 

Veículo. 

 

 

 Acessórios: Itens disponíveis no veículo que não vieram de fábrica. 
Exemplo: Giroflex, rastreador, rádio operador, GPS e etc   

 

 Para adicionar um acessório ao veículo, clique em novo acessório. 
 
Veículo – acessórios – novo acessório 

 



 

 

 

Veículo – novo acessório cadastrado 

 

 

 Alarmes: Relação de alarmes gerados para o veículo. 
 
Obs: Acesse a busca avançada para ampliar a pesquisa dos alarmes. 
 

Veículo - alarme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Atributos: Itens ou características que podem ser cadastradas para 

todos os veículos do órgão, esse cadastro é efetuado de acordo com as 

atividades do órgão.  

 

Veículo – atributos 

 

 

 Atributos cadastrados para a utilização do órgão podem ser adicionados 

ao veículo. 

 Clique em  e informe o valor do atributo. 
Obs: O valor do atributo neste caso não tem relação com valores financeiros. 

 
Atributos- editar valor do atributo 

 
 

 
 



 

 

 Atributos adicionados ao veículo apresentam a descrição na lista de 
atributos.  

 
Veículo –lista de atributos 

 

 

 Capacidade de tanque: Apresenta a relação e quantidade limite de 

combustíveis permitidos para o veículo.  

Veículo – capacidade de tanque 

 

 
             Obs: Verifique a capacidade de tanque quando no abastecimento acusar os erros: 

39 Combustível inválido e 40 capacidade de tanque insuficiente. 
 

                                       
Adicionar combustível 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Veículo – capacidade de tanque – novo combustível 

 

 

 Cotações: Apresenta a relação de Ordens de manutenção (O.Ms) 

cadastradas para o veículo. 

Veículo – cotações 

 

 

 Débitos: Apresenta a relação de débitos, taxas e impostos pagos e não 

pagos. 

Veículo – débitos 

 



 

 

 Disponibilidade: Apresenta a relação de contratos ativos que o veículo 

pode fazer uso.  

 Utilize por exemplo, esta função para verificar qual contrato / cota o 

veículo pode abastecer em viagem, bem como o saldo disponível. 

 Acesse a busca avançada e filtre por cidade, produto, tipo de contrato e 

etc.  

Veículo – disponibilidade. 

 

Obs: No caso de erro 41 “Nenhum contrato encontrado para este estabelecimento” 
significa que o veículo ou seu centro de custo não são usuários da cota do contrato e 
este não aparecerá na relação de disponibilidade.  
 
 

 Clique em  para acessar o mapa do estabelecimento. 

 
Veículo – disponibilidade – localização do fornecedor  

 

 



 

 

 Documentos: Clique em documentos para visualizar os documentos 

cadastrados no veículo. 

Veículo - documento 

 

 

 Os tipos de documentos apresentados: 
 Manutenções, multas, ocorrências e outros. 

 

 Dossiê: O dossiê apresenta toda a história do veículo dentro do GVE2. 
Abastecimentos, históricos, viagens, manutenções, débitos, capacidade de tanque e 
atributos. 

 
Veículo - dossiê 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Erros (abastecimentos): Apresenta a relação de transações com erro  

de abastecimento efetuadas para o veículo. 

 
Veículo - erros 

 

 

 Históricos: Apresenta o histórico das ocorrências registradas para o 

veículo. 

Veículos – histórico 

 



 

 

 Manutenções: O gestor deve programar a manutenção preventiva. 
 

 
Veículo – manutenções 

 

 

 Informe o tipo de manutenção, odômetro, data limite e observação.  
Exemplo de tipo de manutenção: Troca de óleo 5.000, troca de velas, correia dentada. 

 
 Tipo de manutenção 

 

 

 O GVE2 gera o alarme: Aviso de manutenção preventiva quando a 

manutenção programada estiver se aproximando, baseando-se na data 

e odômetro limite cadastrado, e emitirá um novo alarme caso o limite 

seja excedido sem a execução do serviço programado. 

 

Obs: No comprovante do abastecimento recebido pelo condutor, é informada a 

proximidade da manutenção.  

 



 

 

 Multas: Apresenta a relação de multas registradas para o veículo. 

 

Veículo – multas 

 

 

 Clique no link infração para acessar as informações da multa. 

 Clique em  para indicar o condutor responsável. 

 Cadastre anexos e defesa na multa. 

 
Veículo – multas 

 



 

 

 Ocorrências: Apresenta a relação de ocorrências (cadastros) disponíveis 

para o nível de acesso gestor do órgão / regional 

Veículos – ocorrências 

 

 

 Rastreamento: Função disponível em veículos que possuem rastreador 

cadastrado no GVE2. 

 O usuário pode editar as configurações de rastreamento ou adicionar 

usuários observadores do veículo rastreado.  

 

Veículos – rastreamento 

 

 

 

 



 

 

 Configuração de rastreamento 

 

 

 Clique em cadastrar observadores e informe o nome ou matrícula do 

usuário ou pesquise . 

 

Veículos – cadastro de observadores 

 

 

Veículos – usuários observadores 

 

 

 



 

 

 Restrições de serviços: O nível de acesso gestor do órgão não possui 

acesso para alterar criar restrições de serviços. 

 

Veículos – restrições de serviços 

 

 

 Seguros: Seguros particulares devem ser cadastrados no GVE2. 

 

Veículos – seguros 

 

 

 Clique em novo seguro, preencha as informações e clique em OK. 

 

 

 

 
 



 

 

Veículos – seguros – preenchimento 

 

 

 Serviços lista detalhada: Apresenta a relação de serviços e 

abastecimentos efetuados para o veículo. 

Visualize todas as informações do serviço em mais detalhes, faça o download do 

comprovante no link comprovante.   
 

Veículo – serviços lista detalhada. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Serviços lista simples: Apresenta a relação de abastecimentos de 

forma simplificada. 

 

Veículos – serviços lista simples 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Serviços indicadores: Apresenta indicadores gráficos dos serviços 

realizados e média de consumo. 

 

Veículos – serviços indicadores 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Viagens: Apresenta a relação de viagens cadastradas para o veículo. 

 

Veículos – viagens 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Cadastro de veículo locado 

 

 Para cadastrar um veículo locado é preciso verificar se o veículo está 

cadastrado no GVE2 na situação devolvido ao locador ou se o veículo 

nunca foi cadastrado no GVE.  

 

 Clique em veículos, informe a placa e pesquise. 

 

 O GVE2 apresentará a situação do veículo devolvido ao locador. 

 Caso a pesquisa pela placa do veículo não apresente resultado, significa 

que o veículo deve ser inserido pela Secretaria de Estado da 

Administração (SEA), getra@sea.sc.gov.br (48) 36651557 -1556 

 

Veículos – placa situação 

 

 

 Clique no link da placa e ocorrências locação com contrato. 

 

mailto:getra@sea.sc.gov.br


 

 

Ocorrências – locação com contrato

 
 
 

 Selecione a ocorrência locação contrato e clique em registrar ocorrência. 
 

 
Ocorrências – locação com contrato. 

 
 
 

 Preencha os campos solicitados, clique  e o GVE2 apresentará os 

contratos de locação permitidos para o centro de custo / fabricante – 

modelo do veículo.  

Obs: Informe zero (0) no odômetro inicial da locação que o GVE2 atualizará o 
odômetro após o primeiro abastecimento. 

 

 Clique no link do contrato para finalizar a locação. 

 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
                    Contratos de locação disponíveis. 

 
 

 

Informação importante 

 

 Se o GVE2 não apresentar o contrato disponível, significa que o 

fabricante – modelo do veículo não está cadastrado (permitido) no item 

locação, no contrato. 

 Acesse o contrato e adicione o fabricante / modelo no item LOCAÇÃO. 

 

Veículo - Ocorrências  

 Ocorrências são situações especiais de cadastro do veículo. 

 As ocorrências dependem de outras situações do veículo para serem 

visualizada pelo gestor. 

Exemplo: Veículo com tipo de aquisição, cedido, o GVE2 não apresenta a opção de 

baixa nas ocorrências, entre outras situações. 

As ocorrências disponíveis para o nível de gestor de órgão são:   

Autorização de retificação / estorno, bloquear administrativamente, colocar em 

manutenção, correção de odômetro / horímetro, empréstimo para outro órgão, laudo de 

vistoria, sindicância, transferência dentro do órgão. 



 

 

Correção de odômetro / horímetro 

 Utilizada para corrigir o odômetro / horímetro de abastecimento anterior 

registrado de forma errada. A informação errada do odômetro/ horímetro  

na transação gera o erro 36 de leitura de odômetro inválida e impede 

que o abastecimento atual seja lançado. 

 Clique em ocorrências, selecione correção de odômetro ou horímetro, e 

registrar ocorrência. 

Ocorrências – Correção de odômetro / horímetro

 

 

 Informe o código da autorização, odômetro / horímetro correto e o da 

transação (abastecimento errado) e clique em salvar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ocorrências – nova ocorrência 

 

 

 O código da autorização solicitado na ocorrência é o número que 

identifica o abastecimento que será alterado. 

 Acesse os serviços do veículo e o código de autorização estará 

disponível ao lado da data do abastecimento. 

Veículos – serviços - lista detalhada  

 

 

 Para autorizar o estorno ou correção de um abastecimento / serviço 

lançado de forma errada, repita o procedimento anterior e selecione a 

ocorrência autorização de retificação / estorno. 



 

 

 Informe o código da autorização, odômetro da transação e motivo da 

alteração.  

Ocorrências – autorização de retificação / estorno 

 

 Após a autorização ser registrada pelo gestor, o fornecedor tem o prazo 

de sete dias para fazer correção via o programa GAXPC. 

 Expirado o prazo sem ter sido corrigido o abastecimento, o gestor 

deverá registrar nova ocorrência.  

Obs: Nos serviços do veículo aparecem dois códigos que podem ser confundidos pelo 
usuário. Código de autorização pertence ao gestor para cadastrar ocorrências no 
GVE2, o número de comprovante é utilizado pelo fornecedor para estornar ou retificar 
um abastecimento. 

 
Ocorrências – bloquear administrativamente  

 

 O bloqueio administrativo pode ser utilizado para bloquear 

abastecimentos / cotações para o veículo determinado período.  

 Informe o motivo e clique em salvar. 

Obs: O veículo assume o status bloqueio administrativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ocorrências – bloquear administrativamente 

 

 

 Clique em colocar em manutenção informe:  

Período de retorno, motivo, localização e número da ordem de manutenção 

Ocorrências – colocar em manutenção 

 

Obs: O veículo assume o status em manutenção o que não permite o registro de 

abastecimento até seu retorno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ocorrências – status manutenção 

 

 
Ocorrências - devolução de empréstimo 

 

 Clique em devolução de empréstimo para devolver o veículo 

emprestado. 

 

 Informe a data final de uso, observação e centro de custo destino e 

clique em salvar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ocorrências - empréstimo para outro órgão 

 
 
 

 Clique em empréstimo para outro órgão, informe a data do empréstimo e 

devolução, centro de custo recebedor, dispositivo e documento legal do 

empréstimo.  

 
 
 
Ocorrências - transferência dentro do órgão 

 

 

 Clique em transferência dentro do órgão para modificar o centro de 

custo usuário do veículo, informe centro de custo destino, data da 

transferência e observação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ocorrências – laudo de vistoria 

 

 Clique em laudo de vistoria preencha os campos e clique em salvar. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ocorrências – laudo de vistoria sem valor de referência  

 

 

 Clique em laudo de vistoria sem valor de referência, preencha os 
campos e clique em salvar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 Clique em sindicância preencha os dados, insira os documentos legais e 

clique em salvar. 

 
Ocorrências - sindicância  

 

 

 As ocorrências registradas para o centro de custo podem ser acessadas 

no relatório dados de ocorrências ou históricos dos veículo. 

Veículos – dados de ocorrências  

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

Veículo – históricos 

 

 

Você aprendeu relatórios e cadastros de veículos no GVE2  

qualquer dúvida ou dificuldade, encaminhe para o e-mail everton@3ia.com.br 

ou entre em contato.  

 

mailto:everton@3ia.com.br

